VSEOBECNE OBCHODNI A ZARUCNi PODMINKY
(dale jen ,obchodni podminky*)

TAAVI'S TEA s. r. 0.
IC: 02970813, DIC: CZ02970813 , Pod V&emi svatymi 2704/115, 301 00 PLZEN
(dale jen ,prodavajici®)

1. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmu

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho na strané druhé (dale jen ,kupujici®)
pfi prodeji vyrobkl. Kupujicim se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba oznacena v zahlavi kupni smlouvy.

1.2 Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy a kupujici podpisem kupni smlouvy sou€asné stvrzuje, Ze se
s témito obchodnimi podminkami seznamil a ze bere vyslovné na védomi, ze tyto obchodni podminky jsou soucasti smluvniho
ujednani mezi nim a prodavajicim. Odchylna ujednani U&astnikl, pokud maji pisemnou formu a jsou podepsana obéma stranami,
maji pfednost pfed ustanovenim téchto podminek.

1.3 Prodavajici vyslovné upozorfiuje kupujiciho, Ze prodavané vyrobky jsou uréeny pro obvyklé a bézné Casté pouZiti, neni-li
uvedeno v kupni smlouveé jinak. Prava kupujiciho z vadného pInéni nejsou dana, je-li vada zpisobena nadmérnou zatézi pouzivanim
vyrobku pro jeho nikoli obvyklé a bézné Casté pouziti.

1.4 Je-li kupujicim spotrebitel, jak je definovano v bodé 1.7 nize, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami zakonem
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Ob&Z") a zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o ochrané spotrebitele®).

1.5 Je-li kupujici jiny subjekt nez spotfebitel, jak je definovano v bodé 1.8 niZe, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi
podminkami Ob¢&Z (pfi€emz podle § 2158 odst. 1 ObE&Z plati, Ze se ustanoveni § 2158 az § 2174 Ob&Z nepouziji).

1.6 Prodavajici je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské €innosti.

1.7 Kupujici — spottebitel je kazdy kupujici, nejedna-li se o kupujiciho - jiny subjekt, jak je definovan v odstavci 1.8 téchto obchodnich
podminek.

1.8 Kupujici — jiny subjekt je takovy kupujici, ktery je podnikatelem a pfi uzavfeni smlouvy je z okolnosti zfejmé, ze se koupé tyka
jeho podnikatelské Cinnosti. Podnikatelem je pfitom ten, kdo samostatné vykonava na vlastni u¢et a odpovédnost vydélecnou Cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje
také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou &innosti i pfi samostatném vykonu
svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

1.9 Pfedmétem koupé na zakladé kupni smlouvy je vyrobek uvedeny v kupni smlouvé (dale téz jen ,vyrobek®). Rozhoduijici jsou
Udaje o vyrobku véetné kupni ceny v okamziku uzavieni kupni smlouvy.

2. Objednavka, kupni smlouva a dodani vyrobku
2.1 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika podpisem kupni smlouvy, ktera je vyhotovena na zakladé objednavky
kupujiciho. Objednavku kupujici provede:

! elektronickou postou na adrese etec@koupacisudy.cz

! webovym formulafem dostupnym na webovych strankach www.koupacisudy.cz

! osobné

! telefonicky na telefonnim Cisle +420 728 717 961
Na zakladé objednavky vyhotovi prodavajici kupujicimu cenovou nabidku, jejiz platnost je 7 kalendainich dnd ode dne vystaveni,
neni-li uvedeno jinak. Ceny za vyrobky uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji zadné souvisejici sluzby, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich sluzeb je tfeba vyslovné uvést objednavce. Po odsouhlaseni cenové nabidky
zasle prodavajici kupujicimu zalohovou fakturu. Po obdrzeni objednavky muze prodavajici vyhotovit navrh kupni smlouvy a zaslat ji
kupujicimu k potvrzeni. Kupni smlouva se stava ucinnou dnem zaplaceni zalohy. Za kupni smlouvu se povazuje i kupujicim
odsouhlasena cenové nabidka, dojde-li k zaplaceni zalohové faktury. Za podpis kupni smlouvy se povazuje i odsouhlaseni cenové
nabidky. Kupni smlouva (popf. cenova nabidka) musi obsahovat tyto zakladni nélezitosti: Identifikaci prodavajiciho, identifikaci
kupuijiciho, pfesnou specifikaci vyrobku a jeho mnozstvi (eventualné véetné souvisejicich sluzeb) a cenu za vyrobky.
2.2 Ceniky vydavané prodavajicim, jakoz i Ustni a telefonické informace o cenach vyrobku jsou informativni, pro prodavajiciho
nezavazné a kupujicim nevymahatelné. Prodavajici si vyhrazuje pravo az do vyhotoveni zavazé cenové nabidky zménit technické
parametry, popf. ceny vyrobkud. Prodavajici neodpovida za chyby vzniklé pfi tisku obchodnich a technickych materialud.
2.3 Dodaci |huta pro dodavku jednoho vyrobku ¢ini dle jeho naro¢nosti a vybaveni 2-6 tydni ode dne zaplaceni zalohy (viz bod Il
téchto obchodnich podminek). Prodavajici je opravnén dodat vyrobek i pfed |hdtou stanovenou v kupni smlouvé na zakladé
oznameni terminu prfed€asného dodani kupujicimu ucinéného minimalné 3 dny pfed pfedCasnym datem dodani. V pfipadé, ze je
dodavatel prodavajiciho v prodleni s dodanim nékterého komponentu vyrobku tak, Zze dodaci Ih(ta stanovena v kupni smlouvé bude
prekrocena, je prodavajici opravnén jednostranné stanovit nahradni dodaci Ihitu; o této skute¢nosti je prodavajici povinen
kupujiciho vyrozumét. Dohodnou-li se smluvni strany po uzavfeni kupni smlouvy pisemné na jejich zménach, prodluzuje se
pfimérené dodaci Ihdta ptivodné ve smlouvé stanovenad, pokud nebude vyslovné pisemné stanoveno jinak.
2.4 Kupuijici je povinen odebrat vyrobek do 5 dnd po uplynuti dodaci, resp. nahradni dodaci IhGty. Kupujici je povinen prevzit
vyrobek v souladu s kupni smlouvou. K pfevzeti vyrobku je kupujici opravnén jen tehdy, uhradi-li pfedtim celou kupni cenu vyrobku.
V pfipadé, Ze si kupujici béhem stanovené doby zbozi neodebere nebo neumozni prodavajicimu zbozi dodat, je prodavajici
opravnén Uctovat poplatek za uskladnéni ve vysi 0,1%kupni ceny za kazdy den uskladnéni, jakoz i naklady, které prodavajicimu
vzniknou s uskladnénim.
2.5 P¥i prevzeti vyrobku je kupujici povinen prokazat se originalem kupni smlouvy.
2.6 Vyrobky mohou byt dopravovany prodavajicim. Dopravou na misto se rozumi dodani vyrobku na adresu kupujiciho uvedenou
v kupni smlouvé, pakliZe je toto misto dostupné osobnim vozem s pfivésem, kupujici je povinen zajistit sjizdnou pfistupovou cestu,
v opa¢ném pfipadé se mistem dodani rozumi posledni pfistupné misto, a tam bude vyrobek slozen. SloZeni vyrobku si zajisti sdm
kupujici a nese za né plnou odpovédnost. Dopravné ¢ini 8 K&/km a Uctuje se obousmérné. V pfipadé vyuziti dopravy prodavajiciho
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je dokompletace a spusténi do provozu v cené vyrobku. Spusténim do provozu se rozumi ukazka 1. zatopu po napusténi koupaciho
sudu. Osobni odbér - kupujici si mize zajistit vlastni dopravu, v tomto pfipadé si prodavajici vymezuje pravo uctovat si manipulaéni
poplatek 500,--K¢&.

2.7 V pfipadé své nepfitomnosti na adrese uvedené v kupni smlouvé ve smluveném terminu dodani vyrobku podle pfedchoziho
odstavce je kupujici povinen zajistit pfevzeti vyrobku zplnomocnénou osobou, ktera predlozi original kupni smlouvy a doklad
o zaplaceni kupni ceny a ktera vyrobek od prodavajiciho pfevezme.

2.8 Prodavajici a kupujici povazuji za podstatné poruSeni kupni smlouvy pouze tyto nasledujici skute¢nosti, které zakladaji pravo
smluvnich stran od kupni smlouvy jednostranné odstoupit :

a) Kupuijici je v prodleni se zaplacenim kupni ceny del$i nez 10 kalendarfnich dnli ode dne splatnosti kupni ceny.
b) Kupujici je v prodleni s pfevzetim vyrobku del$im nez 3 kalendafni dny po dohodnuté Ihaté dodani.
c) Prodavajici je v prodleni s dodanim vyrobku del$im nez 30 kalendarnich dnd.

2.9.V pfipadé zasahu vy$§i moci neni prodavajici povinen akceptovat jakoukoliv objednavku kupujiciho nebo splnit jakoukoliv
smlouvu uzavienou s kupujicim a neodpovida za $kody takto zplsobené. Zasahem vy$§i moci se rozumi zejména Zivelné pohromy;
vale€ny stav; mobilizace; povstani; obanské nepokoje; vyjimeény stav; zakonna omezeni dovozu, vyvozu, vyroby; zakaz prevodu
obéziva; dopravni &i prepravni komplikace; stavky; sabotaze; pracovni spory; obecny nedostatek surovin nebo pracovni sily;
omezeni dodavky energii; poruSeni povinnosti dodavateli a dalSi skute¢nosti, které prodavajici nemohl predvidat, pfi¢emz neni
povinen prokazat jejich vliv na plnéni smlouvy. Ke zruseni objednavky v dlsledku zpoZzdéné dodavky je kupujici opravnén pouze po
dohodé a se souhlasem prodavajiciho.

3. Ceny a platebni podminky

3.1 Cena vyrobku je zavazné sjednana v kupni smlouvé. Je stanovena dle aktualniho ceniku prodavajiciho v dobé uzavreni kupni
smlouvy, neni-li dohodnuto jinak (dale jen ,kupni cena®). V cené neni zahrnuta doprava vyrobku (viz bod 2.6. obchodnich podminek).
3.2 Ceny maji charakter cen smluvnich a jsou uvadény vcéetné DPH (prodavajici je platcem DPH).

3.3 Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu fadné a v€as. Zalohu ve vysi 30% z kupni ceny je kupujici povinen zaplatit
do 3 dnli ode dne podpisu kupni smlouvy a az jejim zaplacenim nabyva smlouva ucinnosti. Doplatek ve vySi 70% z kupni ceny je
kupujici povinen zaplatit nejpozdéji 5 dnl pred dodanim vyrobku, popfipadé v hotovosti pfi predani vyrobku. Vyrobek bude
kupujicimu pfedan az po Uplném zaplaceni kupni ceny.

3.4. Neuhradi-li kupujici doplatek kupni ceny v€as nebo vibec nebo jinym zpdsobem zabrani dodani vyrobku, je povinen
prodavajicimu zaplatit smluvni pokutu odpovidajici 30 % kupni ceny. Kupujici prohlasuje, Zze takto sjednanou smluvni pokutu
povazuje za pfiméfenou.

3.5 Nebezpeci nahodilé zkazy a nahodilého zhorSeni vyrobku prechazi na kupujiciho pfedanim vyrobku kupujicimu.

3.6 Prevzeti vyrobku je kupujici povinen potvrdit prodavajicimu na dodacim listu. Spolu s vyrobkem doda prodavajici kupujicimu i
fakturu obsahujici nalezitosti dle pfislusnych pravnich predpisu.

3.7 Vlastnické pravo k vyrobku pfechazi na kupujiciho az Uplnym zaplacenim kupni ceny a splnénim veskerych finan¢nich zavazku
kupujiciho vici prodavajicimu, vCetné zavazkl z jinych smluv uzavienych mezi kupujicim a prodavajicim. Tyz nasledek ma,
nepievezme-li Kupujici vyrobek, aé mu s nim prodavajici umoznil nakladat. Bezhotovostni platby jsou povazovany za spinéné teprve
pfipsanim ¢astky na ucet prodavajiciho s fadnou identifikaci platby tak, aby bylo mozné platbu spravné identifikovat.

3.8 Pro pripad fakturace jakychkoli plnéni mezi prodavajicim s kupujicim, sjednavaji strany splatnost faktur 14 dnd ode dne doruceni
faktury.

3.9 Pro pfipad prodleni s placenim penézitych zavazkud strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,5% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Uplatnénim smluvni pokuty neni dot€eno pravo na nahradu Skody v piné vysi.

4. Zaruka za jakost pfi prevzeti, prava z vadného plInéni a reklamacni rad
4.1 Prodavajici odpovida kupujicimu-spotfebiteli, Ze véc pfi pfevzeti nema vady (zaruka za jakost pfi prevzeti dle § 2161 Ob¢Z).

4.2 Nema-li véc vlastnosti stanovené v § 2161 Ob¢Z, mlize kupujici-spotfebitel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to vS§ak vzhledem k povaze vady neumeérné, zejména lIze-li vadu odstranit bez
zbyte€ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li kupujici-spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-
li pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat pfimérenou slevu. Kupujici-
spotrebitel ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemize dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo
véc opravit, jakoZ iv pfipadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dob& nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu-
spotiebiteli plsobilo znacné obtize.

4.3 Projevi-li se vada v prtbéhu Sesti mésicu od prevzeti vyrobku kupujicim-spotiebitelem, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi
prevzeti.

4.4 Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, jde-li o vady vyrobku, které byly zplsobeny dopravou vyrobku provadénou
kupujicim, neodbornou manipulaci i montazi provadénymi kupujicim nebo nespravnym pouzivanim.

4.5 Vadou vyrobku neni obvykly barevny nebo strukturovy rozdil u pfirodnich materiald. Vadou nejsou ani rozdily rozmérd v ramci
bézné tolerance. Prodavajici si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavanych vyrobkd. U vyrobkl prodavanych za nizsi
cenu neodpovida prodavajici za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena.

4.6 Kupujici je povinen uskutecnit prohlidku vyrobku za ucelem zjisténi pfipadnych vad co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na
véci, pokud mozno okamzité po dopraveni vyrobku. Jestlize Kupujici neprovede prohlidku dodaného vyrobku véas a s odbornou
péci, nemlze uplatnit naroky z vad bez ohledu na to, Ze vyrobek mél tyto vady jiz v dobé pfechodu nebezpeéi Skody na véci.
Kupujici je povinen zjevné vady dodaného vyrobku vyznacit pfi jeho pfevzeti na dodacim listu. Uplynutim lhity 10 dnG ode dne
dodani vyrobku je vylou¢eno uplatiiovat naroky z odpovédnosti za zjevné vady. Kupujici podpisem dodaciho listu stvrzuje, ze
vyrobek prevzal v objednaném mnozstvi, jakosti a kvalité.

4.7 Pravo z vadného plnéni se nevztahuje na opotifebeni véci zpusobené jejim obvyklym uzivanim, nevhodnym uzivanim nebo
oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou manipulaci, tmysinym poskozenim nebo na vady, na které byl kupujici
upozornén pisemné v kupni smlouvé.



4.8 Kupujici-spotiebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u vyrobku v dobé dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti,
kupujici-jiny subjekt v dobé Sesti mésicl od prevzeti.
4.9 Pro kupujiciho-jiny subjekt se v pfipadé vadného plnéni sjednava odchylné od pFisluSnych ustanoveni Ob¢.Z. nasledujici:
! vyskyt opravitelné vady ¢&i opravitelnych vad se povaZuje vZzdy za nepodstatné porudeni smlouvy nikoliv za poruseni
podstatné,
! pfi nepodstatném poruSeni smlouvy ma kupuijici-jiny subjekt pravo na odstranéni vady anebo pfiméfenou slevu z kupni
ceny, a to podle volby prodavajiciho,
! pfi podstatném poruseni smlouvy ma kupuijici-jiny subjekt pravo na pfimérenou slevu z kupni ceny nebo na odstoupeni od
smlouvy.
4.10 Prava z vadného pInéni se uplatfiuji u prodavajiciho, a to v misté jeho podnikani Jizerni 161, Bradlec.
4.11 Postup reklamace: Reklamace musi byt kupujicim uplatnéna vzdy pisemné spolu s pfedloZenim originalu nebo kopie kupni
smlouvy ¢&i pisemné dopisem s pfilozenym originalem nebo kopii kupni smlouvy. Kupujici je povinen zabezpecit pfistup k vyrobku
servisnimu technikovi prodavajiciho v jim navrzeném terminu. V pfipadé potfeby odvozu vyrobku, je kupujici povinen zajistit
pfemisténi vyrobku na misto b&zné dostupné osobnim automobilem s pfivésem. Pokud tato podminka nebude spinéna, vyhrazuje si
prodavajici pravo reklamaci zamitnout. Pfi neopravnéné reklamaci (pokud nebude dana odpovédnost prodavajiciho za vady) je
kupujici povinen pfed zpétnym prfevzetim reklamovaného vyrobku zaplatit prodavajicimu naklady na dopravu a naklady na
posouzeni existence vady dle aktualniho ceniku.
4.12 Prodavajici rozhodne o reklamaci kupujiciho - spotfebitele ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnu. Do této Ihity se
nezapocitava doba, ktera je zapotfebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dn ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim-spotfebitelem
nedohodnou na del$i |haté. Kupujici je povinen poskytnout pfi vyfizovani reklamace tzv. G¢innou soucinnost. Zejména umoznit
moznost prohlidku nebo opravu vyrobku v dohodnutém terminu pfipadné pfipravit vyrobek k pfevozu nebo jej po opravé prevzit.
4.13 S vyrobky je tfeba nakladat v souladu s navodem k pouziti a dodrzovat podminky provozu a udrzby. Jakékoli zasahy do
vyrobku mohou byt provedeny pouze prodavajicim nebo jim zmocné&nou osobou.

5. Autorska prava

Bez vyslovného svoleni prodavajiciho nesmi kupujici, ani nikdo jiny za jakymkoli G¢elem kopirovat €i jinak rozmnozovat ceniky,
obrazky, fotografie, navody, tabulky, technické udaje Ci jejich Casti, které vydava prodavajici nebo toto umoznovat tfetim osobam. Z
nepresnosti ¢i chyb ve vydavanych materialech nebo na webovych strankach www.koupacisudy.cz nevyplyva kupujicimu zadny
narok vici prodavajicimu. Kupuijici si je védom, Zze mu koupi produktt, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji zadna
pradva na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich nazvid, firemnich log, aj. prodavajiciho nebo smluvnich partnerc
prodavajiciho, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1 Veskeré smluvni vztahy se fidi ¢eskym pravnim fadem.

6.2 Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfislusném znéni rozhodné pro veskeré objednavky
ucinéné v tento den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Nové znéni obchodnich
podminek bude zvefejnéno na internetovych strankach prodavajiciho www.koupacisudy.cz . Dnem jejich zvefejnéni se rusi ucinnost
pfedchozich obchodnich podminek, to vS8ak nema vliv na kupni smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni obchodnich podminek
(viz prvni véta tohoto odstavce).

6.3 Kupuijici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho postoupit svou pohledavku viéi prodavajicimu vyplyvajici z této smlouvy na
tfeti osobu.

6.4 Veskeré pisemnosti budou zasilany na adresu smluvnich stran uvedenou v kupni smlouvé. Za den doruceni se pfitom povazuje:

a) den pfijeti zasilky adresatem,
b) den odepreni prijeti zasilky adresatem,
c) den vraceni zasilky jako nedorugditelné z divodu, Ze adresata nelze na uvedené adrese nalézt,

d) desaty den nasledujici po dni, kdy byla zasilka ulozena na posté, bez ohledu na skute¢nost, zda se adresat o ulozeni
dozvédél.

6.5.Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smilouvy, budou Ffe$eny vyhradné podle prava Ceské republiky a budou
feeny prislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho pfeklad textu, plati, Ze v pfipadé sporu o vyklad pojm0
plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Tyto podminky byly uvefejnény a nabyly u€innosti dnem 17.2.2022



